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1. Introduccié

La plataforma Qlik constitueix una eina de Business Intelligence. L'objectiu d'aquesta és transformar les dades en
informacid i la informacid en coneixement per tal de permetre a qui correspongui la presa de decisions sobre les
glestions d’'un ambit concret.

Aquest programari ha estat adoptat per la Diputacié de Barcelona per donar sortida a totes les necessitats
d’analisi d’informacio que es plantegen en els Sistemes d’Informacio actuals.

El present document va destinat a tots aquells equips de treball que vulguin desenvolupar una aplicacié amb
tecnologia Qlik a la Diputacié de Barcelona (DIBA).

Abans de continuar la lectura d’aguest document és imprescindible tenir clar el model de relacio i el model
d’execuci6 d’aquesta tipologia de projectes dins de la DIBA.

Aquest és un document on s’expliquen les normatives a complir per qualsevol que desenvolupi aplicacions de Qlik
per la DIBA. Inclou:
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¢ Premisses d’'una soluci6 Qlikview o QlikSense

¢ Arquitectura d’una solucio Qlik a la DIBA

¢ Introduccio al cataleg de dades comu de la DIBA
e Estructura de carpetes

¢ Normatives de programacio

e Seguretat i rols d’'usuari

¢ Plantilles de presentacié

¢ Documentacié d’acceptacié del desenvolupament

2. Les 5 premisses d’'una solucio Qlik a la DIBA

Tot equip que desenvolupi una aplicacié en Qlik a la DIBA ha de tenir en ment les 5 premisses segients:

. La solucié no ha de posar en risc el rendiment de la plataforma de Qlikview de la DIBA.

. La solucié ha de ser de facil manteniment un cop lliurada i complir les best practices de programacio.

. S’han de fer servir les dades disponibles al cataleg de dades de la DIBA sempre que es pugi.

. Totes les dades de la solucio han d’estar preparades per fer-les servir en d’altres projectes futurs dins de
la seva unitat o formant part del cataleg de dades de la DIBA.

5. El coneixement adquirit durant I'execucio6 del projecte ha de ser transmeés a grup de Bl de la OTI, junt amb

la documentacio necessaria al final del projecte.

A WN P

3. La plataforma Qlik a la DIBA

Per tal de complir la primera de les premisses, hem de saber quin és el dimensionament que té la nostra
plataforma.

A la DIBA hi han 5 servidors Qlikview per facilitar la difusié dels informes creats:

2?2?? Portal: 3 Servidors per la gesti6 dels 3 portals d'accés:

Publicacid corpaorativa Gesti6 del portal on es publiquen els informes que han de consultar usuaris interns
de la Corporaci6. L'accés a aquest portal es fa a través del VUS.

El portal s'anomena QVS_ACCES_POINT-Portal InfoDades de Qlikview

Actualment (novembre 2016) el portal permet 10 llicencies de sessi6 i 86 llicencies nominals.

Publicacié municipal Gestié del portal on es publiquen els informes que han de consultar usuaris externs
dels ens locals, ja siguis usuaris de la Xarxa de Biblioteques o de la Xarxa de Municipis. L'accés a aquest
portal es fa a través del VUS.
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El portal s'anomena QVS_INFODADES-Portal publicacié informes de dades locals

Actualment (novembre 2016) el portal permet 23 de sessio.

Publicacid pel ciutada. Gestié dels informes que han de consultar usuaris sense identificar. L’objectiu és
oferir informacié directament al ciutada. L'accés a aquest portal es fara a través d’una accés (link) des de la
pagina web de la DIBA (www.diba.cat [1]).

El portal s'anomena QVS_HERMES

Actualment (mar¢ 2016) el servidor permet la publicacié d'un Unic informe sense limitacié de
consultes concurrents.

Potal QlikSense: 1 cluster de 3 servidors per la difusié dels informes desenvolupats en QlikSense:

¢ Publicacié amb autenticacid (corporativa i municipal): portal al qual s'accedeix de forma autenticada.
o El portal s'anomena QS_INFOANALISIS
o El portal permet I'accés a usuaris tots els tipus de llicencia disponible: Professional, Analysis i
Capacity analyzer.
o Cal diferenciar I'accés dels usuaris de la corporacio pel virtual proxy: inten i els usuaris de I'extranet
dels ens locals pel virtual proxy: extern

* Publicaci6 en obert (public): accés andnim a I'Stream PUBLIC

o L'accés anonim es fa pel virtual proxy: public

Per Qliksense, es disposi de 3 entorns:

e Entorn de desenvolupament --> Accés per QS_INFOANALISI_PRO
e Entorn de test --> Accés per QS_INFOANALISIS_TST
e Entorn de productiu --> Accés per QS_INFOANALISIS

NAS. Servidor on s’emmagatzemen totes les carpetes de treball dels diferents projectes.

Nprinting. Utilitat de Qlikview pel format d'informes que es volen generar en un format estatic: PDF, Word,
PowerPoint o Excel i/o que es requereixi distribuir per correu a varis destinataris. Actualment es treballa amb la
versio 17 o posterior de Nprinting que es pot connectar amb Qlikview i QlikSense.

Geoanalytics Plus: component per la generacié de mapes. Es disposa de dos entorns:

Geoanalytics de productiu --> https://geoanalisis.diba.cat [2], esta connectat amb Qlikview i QlikSense de
productiu.

Geoanalytics de test --> Connectat amb QlikSense de desenvolupament i de test.

Client per desenvolupadors
El Qlikview Desktop és el programari client que permet desenvolupar informes Qlikview.

L'as d’aquest programari és nominal i requereix d’una llicéncia personal.
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Actualment (marg 2016) la Diputacid disposa de 75 llicencies nominals.
El QlikSense Desktop és el programari client que permet desenvolupar informes QlikSense.
L'0s del programari requereix una llicencia professionarl.

L'entorn del Servidor QlikSEnse de desenvolupament també s'utilitzara per el desenvolupament d'informes
QlikSense.

4. Arquitectura d’'una solucié Qlik a la DIBA

Per tal de complir la segona premissa “La solucié ha de ser de facil manteniment un cop lliurada i complir les
best practices de programacié.”, el primer que hem de fer es definir com entenem I'arquitectura d’'una solucié
Qlikview.

Una projecte Qlikview comporta les segiients components:

CAPA DE DADES ETL CAPA PRESENTACIO
| J | |
—‘—'-—-—:uﬁmmulor —:p'_LE—} Binary, F=« ‘ F_‘ "H
!H | |lI i . I‘
ﬂ"v'D
l Filas J l J Dashboard  Analysis App
ORACLE
= CAPA CAPA CAPA
EXTRACCIO avo Datamarts
Repositor
Sl.'ll._ Dades
: Operacionals
Cngan dzades x
[x= temes.
& ""I_.-' -|
Vst » + flexibilitat davant de canvis
» Minimitza el n? d'extracecions a BEDD, menys trafic a
xarxa

» Optimitza el procés de transformacic

4.1. Capa de dades

Esta formada per totes aquelles dades que han de participar en la creacié del ndvol de dades de la solucié. Como
ja em comentat a la quarta premissa, s’han de fer servir les dades disponibles al cataleg de dades de la DIBA
sempre que es pugi. Amb la qual cosa, abans de connectar-se a cap origen de dades s’ha de preguntar a I'equi
de Bl de la OTI, si aquest origen esta ja disponible o si s’esta fent un projecte actualment que ens el fa disponible
en breu.

Direcci6 de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius. Recinte Mundet - Pavell6 Migjorn. 08035 Barcelona
Page 4 of 23



i Diputacio
E Earcelona Publicat a Comunitat DSTSC (https://comunitatdstsc.diba.cat)

L’objectiu es no fer esforgos duplicats.

4.2. Procés d’extraccid (ETL)

La capa d’'extracci6 és I'encarregada de connectar-se als origens de dades, fer una copia de la informacio
necessaria des estructurar-la respecte el model relacional de la que majoritariament provenen i estructurar-la per
adaptar-la al model analitic.

Com ja em comentant €s molt important que la informacié no es tracti pensant només en I'Gs del projecte actual
sind també en I'Us posterior d'aquesta informacié per part d'altres projectes.

Cal fer doncs:
¢ La transformacio de la dada, per tal de facilitar la creacié de navols de dades actuals i futurs
e Optimitzar els accessos als origens de dades, per tal d'impactar el minim possible (accessos incrementals)

* Facilitar estructures estandards sobretot amb les dades transversals de la Diputacié de Barcelona.

Per aquesta rad, des de la DIBA volem que la creacio dels processos d’ETL estiguin organitzats per capes de
QVD'’s (veure capa0 i capal mes endavant) i organitzats en nuvols de dades.

Hi ha dos tipus de dades que es requereix extraure, dades de les BBDD relacionals propies de la DIBA i dades
externes, provinents de plataformes Open Data, conexions a BBDD externes,....

Les eines Tl que actualment s'utilitzen per a fer I'extraccié de dades son les segients:

e Qlikview
¢ Pentaho, sobretot per a dades externes de la DIBA

4.2.1. Lacapa de QVD’s

Es fa fent servir el QVD generator App. Es molt important que tots el QVD’s generats tinguin informacié de
comentaris, ja que aquesta informacio es fara servir posteriorment per identificar clarament a quina capa pertany el
QVD i quina semantica s’esta fent servir.

Per exemple, si estem creant un QVD per la CAPA 1 (veure mes endavant capaO y capal)

'EMPLEATS_ACTIUS":
LOAD PER_DNI,
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[Numero Empleat Actiul],
[Nom Empleat Actiul],
[Organic SAP],
[Codi Dep. SAP],
[Usuari Actiu]
FROM
EMPLEATS.qvd (gvd);
COMMENT Table 'EMPLEATS_ACTIUS' WITH "C1- Taula d'empleats actius";
STORE 'EMPLEATS_ACTIUS' INTO $(vRutaC1)EMPLEATS_ACTIUS_C1E.QVD(qvd);

Aquesta informacio de comentaris és obligatoria ja que es llegeix automaticament per una aplicacié de Qlikview
que ha fet OTSIM.QIik per tal de tenir tota la informacié documentada i poder publicar-la al cataleg de dades de la
DIBA un cop es desplega el projecte.

4.2.2. Capa QVD : La Capa 0 (zero)

La capa cero ha de ser una capa de dades extretes directament de I'origen i sense cap transformacié. Si es tracta
d’'una taula d’'un SGBD el nom del QVD generat sera el de la taula extreta, si es tracta d’'un fitxer el nom sera el
del fitxer.

Aquesta capa és una analogia del que fariem en un datawarehouse classic amb la Persistent Staging Area.

& HGZ_ATUREXTSECTOR.qvd

&) HGZ_ATUREXTSEXE.qvd

& HGZ_ATUREXTSEXEEDAT.qvd

& HGZ_ATURGRUPPROFES.qvd

e HGZ_ATURNIVELLTITULACIO. gwd

(Exemples de taules d’oracle estretes d'un projecte de Qlikview)
Si la dada s’extreu d’'una font externa (ex. Idescat, portal dades obertes de la Generalitat,...) es important valorar

amb la OTSIM.QIikview si és necessari emmagatzemar la dada en el magatzem de dades ORACLE o altre. Per
aquesta gestié s’hauria d'utilitzar Pentaho.

4.2.3.CapaQVD :laCapal

La capa 1 ha de ser una capa de dades tractades per normalitzacio.

Es poden transformar les dades, per exemple donar el format correcte:
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El codi INE en alguns casos es llegeix sense el 0 davant, s’hauria de posar el ID en 5 digits i zeros davant.

El CNAE, es requereix visualitzar també els casos que tenen valor 0. Per tant es complimenta la taula amb
els valors z.

Treballar el format de les dades o imports si és necessari.

Etc...

En aquesta capa cal etiquetar correctament cada dimensié i valor. En aquesta fase alimentem el diccionari de
dades del Cataleg de dades de la DIBA susceptibles a ser analitzades.

Aquesta capa és una analogia del que fariem en un datawarehouse classic amb les primeres fases del Staging
Area abans de carregar el model.

Capal --> Dades transformades i etiquetades. Cada qvd representa una entitatt.

& HGZ_ATUREXTSECTOR_CIE.qvd

& HGZ_ATUREXTSEXE_CIE.gvd

& HGZ_ATUREXTSEAEEDAT_C1E.qvd

& HGZ_ATURGRUPPROFES_C1E.gvd

& HGZ_ATURNIVELLTITULACIO_C1E.gvd

L’estructura de capes de les dades té com a objectiu disposar d’'un magatzem de dades normalitzades i ben
etiquetades, preparades per poder formar part d'un model analitic que doni la possibilitat de crear aplicacions
analitiques com els quadres de comandament.

4.2 4. Els extractors

Hi ha I'extractor de la capa O y I' extractor de la capa 1. La nomenclatura ha de ser :
Extraccio_(nomTaulaoFitxer) _CapaX.qvw

@l Extraccio_HG2_Capal.qvw
@ Extraccio_HG2_Capal.quvw
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Capa 0 exemple

LOAD *;
SQL SELECT *
FROM HG2.$(vTabla);
store $(vTabla) into $(vRutaQVD)$(vTabla).qvd;

Capa 1 exemple

CNAE:
LOAD text(STC_CODI) AS [Codi CNAE],
'93'&"..'&text(STC_CODI) AS [CNAE],
'93' as 'Tipus CNAE',
len(text(STC_CODI)) as 'CNAE Nivell',
STC_NOM AS Descri_ CNAE,
text(STC_CODI)&' - '&STC_NOM AS Descri_CODI_CNAE,
if(len(text(STC_CODI))>1,text(left(text(STC_CODI),2))) AS 'CNAE Nivell 2',
if(len(text(STC_CODI))>2,text(left(text(STC_CODI),3))) AS 'CNAE Nivell 3,
STC_DIGIT1 as 'Grup CNAE/,
STC_SECTOR as 'Sector’,
ApplyMap('DESCRIPCIONS',STC_SECTOR) as 'Descri_Sector";

4.2.5. Capa Nuvol de dades

Es on farem la tasca de modelatge i revisarem la semantica. Es molt important no carregar tota la logica de I'script
de la base de dades analitica sobre el niivol de dades, ha de ser un script net i facil de comprendre. Amb el que
recomanen crear capes addicionals com per exemple per carregar separadament dimensions i taules de fets.

Cal que totes les entitats del navol tinguin una etiqueta entenedora des del punt de vista de I'usuari i que estiguin
documentades segons les recomanacions de OTSIM.QIik.

La nomenclatura ha de ser.

Nom: NUVOL-XXX

Tots els ndvols de dades han de complir les segiients normatives:

4.2.5.1. Capa de configuraci6.

Exemple:
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M_wl Config Extraccid.qvs

Mj Config Nuvel_LABTURISME.qvs
|8l Extraccio_LABTURISME.quw
Muvol_LABTURISME. qvw

Exemple config

/INUVOL_LABTURISME

let vDirQvd = 'QVDY;

let vDirQvdHermes = \\SWCS445\qvd\HERMESY\';

let vDirQvdQlikDades = \\NAS\APPS\QLIK_DADES\TERRITORI\;

let vRutaTurSostenible=".\QVD\QLIK_DADES\;

let vEquivTerritories = 'Configuracio\’;

let vFitxersEnquestes = "..\..\FITXERS\Perfil\';

let vFitxersCCAE = ".\.\FITXERS\INSS_CCAE\;

let vFitxers = .\.\FITXERSV;

let vTerritoris=\\NAS\APPS\QLIK_DADES\TERRITORNTERRITORIS.QVD';
let vMunicipis="\NAS\APPS\QLIK_DADES\TERRITORNMUNICIPIS.QVD';

let vPaisosRegionsTurisme="\SWCS445\qvd\HERMES\HG2_PAISOS_REGIONS_TURISME.QVD';
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L]

Editor de Script [HAQV

Archive Editar  Insertar Pestafia Herramientas Ayuda

L Recargar $Depurar | 4 | 4 5 %] 0 [0 <1 (£ Tabs Main - | B

tMain | #DADES OFERTA#  OCUPACIO HERMES - OFERTA | #HDEMAMDAH# | #DADES DEMANDA INEH#

SET ThousandSep=".";

SET DecimalSep=",":

S5ET MoneyThousandSep=".";

SET MoneyDecimalSep=",":

SET MoneyFormat="#.##0,00 €;-%. 440,00 €7;

SET TimeFormat="h:mm:s33";

SET DateFormat="DD/MM/YYYY';

SET TimestampFormat="DD/MM/YYYY h:mm:=33[.fff]":

S5ET MonthWNames="ene;feb;mar;abr:may:;jun;jul;agorseproctrnovedic”
SET DayNames="lun;mar:;mié;jue;vie;sdb;dom’':

FfInaercid fitxer configuracio variables

S5({inclnde=Caonfig Nuvol LABRTURTSHME.gws):
3 configuracié EXTRACCIO.qvs - Liibreta - 0

Frxer  Edicie Formet  Visuasltzsod  Apada
1| SET vODBC_OCS =" [psi;DBQ=PSI] (XUserld is MJTITXBOTDISGXIMPbbGWIAC, XPassword is ZWTEXKNMTLacGTdNKE)";

set vRutaMPM=" . . WWVDVMPMY " ;

I

4.2.5.2. Comentaris a les taules

Exemple:

'EMPLEATS_ACTIUS"

LOAD PER_DNI,
[Numero Empleat Actiul],
[Nom Empleat Actiul],
[Organic SAP],
[Codi Dep. SAP],
[Organic Reduit],
[Descripcié Organic],
[Nivell Organic actual],
Nivell_ampliat_actual,
Nivell_Ini_actual,
Nivell_Ini_Organizacié_actual,
GGRL_CEN_DESC,
GGRL_EMP_CEN_CODISAP,
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[Usuari Actiul],
[Usuari Oracle Actiu]
FROM
EMPLEATS.qvd
(qvd);
COMMENT Table 'EMPLEATS_ACTIUS' WITH "C1- Taula d'empleats actius";

STORE 'EMPLEATS_ACTIUS' INTO $(vRutaC1)EMPLEATS_ACTIUS_C1E.QVD(qvd);

EMPLEATS_ACTIUS

FIERIEN EMPLEATS_ACTIUS
Mumero Empleat Actiu Filas: 5501

Mom Empleat Actiu Campos 15

Organic S&P Claves: 0

Codi Dep, SAP

Drgénichedu'l't C1- Taula d'empleats actius

Descripcid Organic

Mivell Organic actual
Mivell_ampliat_actual
Mivell_Ini_actual
Mivell_Ini_Organizacid_actual
GGREL_CEM _DESC
GGREL_EMP_CEM_CODISAP
Uzuari Actiu

Lsuari Oracle Actiu

4.2.5.3. Scripts senzill i amb data de carrega

Exemple:
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(U]

: Archivo Editar Insertar Pestafia Herramientas Ayuda
=} Recargar | |3 Depurar | o] &4 | 4 =3 % | &0 [ 51 [£F Tabs Dim

tain | Descrpcions  Dimensions | Maps | Fets Tramsz de Paoblacia

J/hfegim municipis ala dimensio districte per po
J/Quan treballem amb informacit de barcelona ser
J/en cas contrari ho farem a nivell municipal. E
[Districtesz]:
LOAD DIB ID DISTRICTES BCN A5 [Clau Districte],
DIB_DESC _DISTRICTES BCN as [Districte],
1 A5 BCH
FROM
[5 (vButaQVD)bibl cde districtes bcn.{(VD]
{qvd) 7
COMCATENATE
LOAD MONM_INE AS [Clau Districte],
MUN NOM1 as [Districte],
0 A5 BCH
FROM

Miwcd do Dades

Diputaeis
@ Barcalons | e O Presidbeois

Dades per a l'avaluacié del servei
bibliotecari

Capa de Nuvol de Dades

Data d'Ultima Recarrega : 21/07/2016 6:05:26
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Propiedades del Objeto de Texto [Data d'Ultima Recarrega : 2

General | Acciones | Fuente | Disefio | Titulo

Frimer Flano

Texto
='Data d"Ultima Recarrega ;" & ReloadTime()

4.2 .6. Estructura de carpetes del procés ETL

Per tal de mantenir eficientment tots el projectes que es desenvolupen a la DIBA, és necessari tenir un ordre en
els directoris i carpetes que fem servir per les solucions, en I'entorn productiu, per tant en el servidor.

iy EXTRACTORS DV\swesddd) (X2)
» 8 NUVOL_OLIK MOWSWCS445) (v:)
450 gyd (Vewesd43) (D)

Dintre del directori QVDs, tenim el Cataleg de dades disponibles de la DIBA.

Cataleg de dades disponible
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4w gyed (Vswesddd) (L)
AXS BIB
AXS COM
AXS SEG
EIE
CUCC
FVL
FVL_SIT
HERMES
HESTIA
VL
IVL_SIT
LABTURISME
MPM
old
avVG
SEC
VUS

Els QVDs els organitzem per temes.

AXS BIB Dades xarxes socials biblioteques segons criteris fixats per
Biblioteques

AXS COM Dades xarxes socials comunicacions segons criteris fixats
IComunicacions

AXS SEG Dades xarxes socials seguretat segons criteris fixats per
Seguretat

BIB Dades Biblioteques

CUCC Dades Publiques de contactes que inclou:
ICUCC, GGRL,...

FVL Dades de I'aplicacié FENIX de Vies Locals

HERMES Dades de I'Hermes

HESTIA Dades de 'HESTIA
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I\VVL Dades dels sistemes Assistencies Técniques de les Vies L
‘Inventari de les Vies Locals

L ABTURISME Dades de Turisme, son els qvd que s'obtenen de les dades
adquirides de INE, IDESCAT,... referent a temes de Turism

MPM Dades de la gestio de Parc mobil de la Diputacié

QVG Estructures per a la gestié de permisos dels Qlikviews.

SEC Dades referents al seguiment expedients de contractacié d
Diputacio

VUS Dades d'accés dels usuaris a les aplicacions de Qlikview, al

mestre d’empleats i organics

| dintre de cada tema, estructurem en capa 0 i 1 i aquelles capes mes propies del projecte

4 HERMES
Capal
Capal
MAESTROS

Dintre de la part del Navol, separem el scripts i els excels amb informacié addicional

Scripts
XLS
@ Nivol_BIB.qvw

4.3. Capa Presentacio
4.3.1. Aplicacions Qlikview

Per tal de mantenir una imatge uniforme en totes les aplicacions de Qlikview independent de qui I'ha creat, cal
utilitzar el full d’estils establert per la Diputacié de Barcelona.

Hi ha una carpeta en el NAS, anomenada QLIK_DADES, on hi podreu trobar la descripcid del full d’estils
corporatiu, plantilles, exemples, per facilitar el seu desenvolupament.
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a4 | CLIK_DADES

. Imatges
. EXTEMSIOMS )
; Model Mend
4 | IMATGE CORPORATIVA
, Model pestanyes
Imatges .
-!EI Full_Estil_Apps_CHilonew.doc
Model Menu
Model pestanyes
m (G VISR LRIl Dades Pressupostaties  Indicadors Legals | Financers Fiscalitat Analis dols Sorveis
Badia del Vallés comparat amb 7 municipis Dades baskques Municipl Pra
iz - ] - - ! - : CE i
Habitants sy HA2 Pobilacid esirandgera any 312 Remila per cipila ang 2012 [T
Murdcipi Mdjana e Hiliaine Hunicif kit jana Humnicip
13563 ¥0.756 ] % 1¥% B.B19 13,650 AT,T0%
 (habitants B rouacii Estrangesa
Al BEEd o e -]
- LEgmna - I
- L] HE I':_'I-
000 [
0.0

Aquesta uniformitat €s molt important en la publicacié de dades de cara als Ens locals i de cara al Ciutada, és a
dir, per a tota aplicacié que es publiqui en el portal de I'extranet (QVS_INFODADES) i del ciutada
(QVS_HERMES).

Cal treballar bé la visualitzacio de les dades per tal de mostrar la informacié de la forma més entenedora.

Es molt important transmetre a OTSIM.QIik una estimacié del nostre projecte (veure model d’execucid). Una bona
estimacioé ens facilita la prevencio de riscos i evita I'afectacio a d'altres projectes i serveis.

4.3.2. Aplicacions QlikSense

Per defectes, les apps de Qliksense utilitzaran el tema Tema_DIBA, que conté l'estil de la Diputacid, tipografia,
paletes de colors, etc...

En el cas que sigui necessari es podra amplicar el Tema_DIBA tot creant un nou tema.

En el cas que sigui necessari, es a dir, que el producte a desenvolupar tingui un format i estil propi, caldra crear un
nou Tema especific del producte. Caldra anomenar-lo _Tema_XXX on XXX identifica el nou producte.

Cal considerar:

1. En el tema, no s'ha d'insertar definicions per a objectes especifics de l'informe. Per fer-ho es pot utilitzar
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I'element del Multikpi, on hi ha un apartat que ofereix la possibilitat de importar un arxiu css, amb les
especificacions.

2. Les opcions de disseny que s'especifiquin en el Tema cal acordar-les amb la Diputaci6, sobretot si la
difusio del document es oberta.

3. Cal utilitzar el menu vertical, de I'extensié MzPanel3

5. Millors practiques de programacio

5.1. Definicié de variables

Les variables susceptibles a ser configurades en un fitxer Qlikview, ja sigui, el nivol de dades com I'aplicacié
Qlikview, hauran de definir-se en un fitxer de configuracié (*.qvs), que es carregara a l'aplicacio Qlikview
mitjancant una ruta relativa. Aixo permetra als diferents responsables poder manipular el seu valor segons es
requereixi.

Un exemple de les variables de configuracié son: rutes dels fitxers que es carreguen al document, variables
d’'activacio de la secci6 accés, etc.

Per exemple:

M_wl Config Extraccid.qvs

Mj Config Nuvel_LABTURISME.qvs
|8l Extraccio_LABTURISME.quw

@ MNuvel _LABTURISME.qvw

5.2. Nomenclatura de les aplicacions Qlikview

Tota aplicacié Qlikview, quadre de comandament o aplicacié analitica que constitueixi la capa de presentacio de la
solucid, caldra que s’anomeni amb el prefix QVS__ davant, de la seguent forma:

QVS_XXXX-text descriptiu on XXXX sigui un identificador mnemotécnic de I'aplicacio.

Tota aplicacio QlikSense, quadre de comandament o aplicacio analitica que constitueixi la capa de presentacio de
la solucié, caldra que s'anomeni amb el prefix QS_ davant, de la seguent forma:

QS_XXXX-text descriptiu on XXXX sigui un identificador mnemotécnic de I'aplicacio.

5.3. Requeriments minims aplicacions de la capa de presentacio
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Ha de reflexar les seglents dades:

Ultima data i hora d’actualitzaci6 del document
Data i hora de I'Gltima extraccié dels origens de dades

Referéncia a la versio

La capa de presentacié no ha de contenir cap tipus de programacié que sigui propia del navol de dades.

La capa de presentacié s’ha de connectar amb el navol de dades a través de la instruccio Binary.

6. Gestié d’'usuaris i permisos

Els permisos de les aplicacions Qlik es defineixen en el sistema de gesti6 QVGPU, programat en Java i generat
per la propia Diputacid.

D’aquest sistema s’extreuen els qvd pertinents que s’hauran de carregar a la seccié d'accés de les aplicacions
Qlikview o QlikSense, per tal de definir la gestié de permisos.

7. L'entorn de treball de Qlik a la DIBA

Les aplicacions Qlik es desenvolupen amb I'ajuda del programari Qlikview Desktop o QlikSense Desktop que
s’installa directament en el nostre PC.

Tot i aixi tota aplicacié que es vulgui difondre a través dels portals de difusio de la plataforma Qlik, caldra gestionar-
la en els servidors de Qlikview o QlikSense. Per tant la plataforma Qlik funciona sobre una arquitectura client-
servidor. Diverses aplicacions i fitxers conformen una solucio Qlik per un client, per tant I'organitzacié d’aquestes
aplicacions i fitxers és important tenir-la estandarditzada per poder fer més facil el seu manteniment.

A continuacié presentem les diferents components que configuren la plataforma i ens ajuden a treballar d’'una
forma més eficac:

7.1. Arguitectura client — servidor

Client:
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Qlikview Desktop (programari client que permet desenvolupar informes Qlikview)

Navegador Web: Accés a portal web Acces Paint (client que permet consultar informes Qlikview).

Servidor:

3 servidors dedicats a Qlikview. Cada servidor :

Qlikview Web Server (proporciona el portal web de publicacid dels informes Qlikview).

Consola d’administracié del servidor

Administracié de I'execuci6 programada de tots els processos de carrega

Gesti6 de les llicéncies

Control de la publicacié

Servidor NAS: Servidor on es defineix I'entorn de treball de I'usuari

Servidor de Nprinting
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&

b

=
L]
N

=
Q

T

=
o
=
SWCS927

Navegador

Instal-lacié del
Qlikview Desktop

Estructura carpetes treball usuari

Carpeta publicacié
nivell difusio departamental
GRUP_PUBLICACIO

Servidor Nprinting
Gestiona:
+ Generacio Informes

« Distribucié mails

» Actualitzacié HTML

b

b

S

N S S

@ 4 o

5 S N

SWCS445 SWCS786 SWCS893
Consola de configuracio Consola de configuracié Consola de configuracio
Gestid publicacid comporativa Gestio publicacié Ens locals Gestié publicacid Internet
Web Aplication Server Web Aplication Server Web Aplication Server
Portal Web: Portal Web: Portal Web: e

QVS_ACCES_POINT ‘ QVS_INFODADES g QVS_HERMES

¢ 3 entorns dedicats a QlikSense
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Central node /] DES
Frony servioe Scheduler sarvice
N @
A
Engine service Repasitory sarvice
0 p—
O Wy
Shared storage Rapository database
(PostgraSOL)

Central node | TgsT

Prony service
\if
A

Engine senvice

&
|
=

Shared storage

Scheduler sanice
Q
REUOSEW sennce
.o
W

|

Repaository database
(PosigreS0L)

Central node | PRD 1
Provy service Scheduler senvice
N @
A
Engine service Repository senvice
0] —
O Wy
Shared storage Repaository database
(PosigreSQL)

PRD 2

Engine senvice  Proxy sefvice
0 A\
Q a
Reposfory service

i{;ﬁ

+ Integracio VUS
+ Integracio usuaris ORACLE

Geo Analytics
Des/Test

Nprinting
Des/Test

+ 150 Llicéncies Professional Subscripcid
+ XXX Capacity analyzer

+ 48 GB RAM
Geo Analytics Nprinting
Prod Prod

7.2. Estructura de carpetes de I'entorn de treball de I'usuari

Conral noce | PRO 576

Py savice Scheduier sarice

A\ @
A
Engre serve Reposton, sevoe
0w
o %
I
|
- .
Srared tirae Rt o Lot
PoaspesiL

S’habilita pel projecte una carpeta en el servidor NAS, on es donara accés al proveidor per tal que pugui fer els
lliuraments dels diferents fitxers Qlik o documentacia.

Es donara accés al proveidor via VPN en aquesta carpeta.

La carpeta s’estructurara de la segiient manera:

APPS (H:) # Cl‘.l'_j.'lti *
e

| APUICACIONS
. DOCUMENTS
. FITXERS

i HESTORICS

. Reporting

. Reporting.rar

ot de moddscacis

e —
SM2F3015 1205

Tipiss

Carpeta de fitaers
_arpeta de Frooers
Carpefta de fitxers

Carpeta de Fibagrs

La funcionalitat de les diferents carpetes és la seglent:
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Carpeta APLICACIONS

En aquesta carpeta s’hi ubicara les aplicacions que es vagin generant durant el projecte. S’obrira una carpeta per
a cada aplicacié, on s’hi guardaran les diferents versions.

Addicionalment hi trobem les seglients subcarpetes:

Carpeta A PUBLICAR

S'utilitzara per tal de deixar els diferents fitxers Qlikview que hagin d’ubicar-se en el servidor. Aquests fitxers
seran:

Els que formin part del procés ETL

Quadres de comandament o aplicacions analitiques que es requereixi publicar a nivell corporatiu en el servidor de
la Intranet

Quadre de comandament o aplicacions analitiques que es requerixi publicar en el servidor extranet, per tant
dirigida als ens locals.

La sol-licitud de traspas al Servidor (o pas a productiu) haura de formalitzar-se amb una petici6 a travées del
Service Desk assignada al Responsable de la DSTSC.

Carpeta NUVOL
Hi ha un accés directe als ndvols de dades que hi ha en el servidor.

Cal considerar que el nivol de dades definitiu sempre s’ubicara en el servidor.

Carpeta PUBLICACIO_GRUP

Tot fitxer ubicat en aquesta carpeta es publicara directament al portal web Acces Point per tal que pugui ser
consultat per totes les persones que tinguin accés al grup de treball del projecte.

8. Documentacid necessaria

Per publicar qualsevol projecte Qlikview és imprescindible disposar de la documentaci6 seguent:
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1.
Document de definicié del projecte (model annex 1)

2.
Document capa d’extraccié de dades (model annex 2)

3.
Document nuvol de dades (model annex 3)

Categories: Plataforma QlikView
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